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Eticky kddex

platny od 28.11.2015

Clanok 1 - Preambula

1. Eticky kédex TUSR je stiborom pravidiel, podporujucich etiku a morélnost v podnikani.
Respektovanie tychto pravidiel a zasad sa o¢akava a vyzaduje od kazdého ¢lena TUSR a
jeho riadiacich pracovnikov, zamestnancov a spolupracujucich osob.

2. Tento kdédex vznikol s vyuzitim brozury ,Eticky kodex podnikania - Pomoc pri priprave a
zavadzani etického kodexu podnikania na Slovensku®, pripravenej ¢lenmi U.S.-EU-
Slovakia Action Commission, Februar 2003.

3. TUSR tymto vyjadruje, Ze chape vyznam etiky podnikania pre spolo¢nost, a podporuje
zavadzanie a reSpektovanie uvedenych etickych pravidiel.

Clanok 2 - Vztahy v ramci zdruZenia TUSR

1. Clen TUSR musi respektovat ostatnych &lenov TUSR a jednat so vsetkymi ako s
rovhocennymi.

2. Clen TUSR musi zachovéavat mi¢anlivost o obsahu komunikécie v rdmci zdruZzenia a
dévernost vSetkych dokumentov a informacii, ktoré mu boli ako ¢lenovi poskytnuté, s
vynimkou tych, ktoré boli vyslovne ur¢ené na zverejnenie.

3. Vyhody, ktoré ¢&lenovi TUSR z G&lenstva vyplyvaji, nesmie ¢&len spristupriovat a
poskytovat inym osobam.

Clanok 3 - Vztahy s konkurenciou

1. Clen TUSR musi repektovat majetok a dobré meno konkurencie a jednat so vsetkymi
konkurentmi ako s rovhocennymi subjektami.

2. Clen TUSR sa nesmie usilovat ziskavat informacie o konkurentoch necestnymi alebo
nezakonnymi spésobmi (napr. priemyselnd Spiondz, Uplatkarstvo, pozadovanie tajnych
informacii od zékaznikov, alebo inou necestnou cestou).

3. Jednanie s konkurenciou by malo byt rozhodné, ale Cestné, v sulade so zasadami
spravodlivych a otvorenych pravidiel sutaze a v zaujme dobrého mena celého odvetvia.

4. Clen TUSR sa nesmie zapojit do ziadnej formy nekalej sutaze, ako aj dohéd
podnikatelov obmedzujucich sitaz v nespospech spotrebitelov a odberatelov.
Zakazana je dohoda o urceni cien, rozdeleni trhu, koordinacii postupu vo verejnom
obstaravani alebo obchodnej verejnej sutazi, a podobne.

Clanok 4 - Vztah s obchodnymi partnermi
1. Clen TUSR musi ziskavat a posilfiovat respekt a déveru vo vsetkych obchodnych
vztahoch, respektovat ,posvatnost” zmliv a obchodnych vztahov.

2. Clen TUSR musi svoje zavazky z obchodnych vztahov platit alebo vysporiadat naéas, a v
pripade nepriaznivej platobnej situacie v¢as a pravdivo informovat.



3. V pripade komer¢ného sporu musi mat ochotu vyjednavat a ndjst kompromis, aby sa
dosiahlo zmiercie rieSenie.

4. Clen TUSR musi reSpektovat a dodrziavat rozhodnutia stdu, arbitralnych panelov alebo
inych spravnych organov.

Clanok 5 - Respektovanie zakonov a nariadeni

1. Clen TUSR musi dodrziavat platné zakony, vyhlasky, vSeobecne z&vazné predpisy a
miestne nariadenia.

2. Clen TUSR musi ziskat vsetky potrebné povolenia, licencie a suhlasy potrebné na
podnikanie, a podnikat v stlade s tymito povoleniami.

3. Clen TUSR musi platit vSetky dane, odvody a iné poplatky, ktoré je povinny platit, a ktoré je
dizny.

4. Clen TUSR sa nembéze snazit ovplyviiovat rozhodnutia orgénov $tatnej spravy inymi ako
zakonnymi sposobmi.

5. Clen TUSR je povinny postupovat transparentne vo vetkych transakciach, do ktorych je
zapojeny Statny organ alebo uradnik.

Clanok 6 - Vztah s klientmi a zakaznikmi

1. Cestny a korektny pristup k zékaznikom a uspokojenie ich potrieb a zaujmov su
predpokladmi Uspesnych a pevnych obchodnych vztahov.

2. Vztahy so zakaznikmi musia byt diskrétne, zdvorilé, bez akéhokolvek zvyhodrovania,
predsudkov a diskriminacie.

3. Clen TUSR méze pouzivat len legitimne podnikatel'ské postupy.

4. Clen TUSR musi ochrariovat dévernost informécii ziskanych od klienta.

5. Clen TUSR musi dbat o kvalitu, trvanlivost a bezpe&nost svojich produktov a sluzieb a o
sulad so zavedenymi narodnymi a medzinarodnymi normami.

snahe udrziavat vysoku spokojnost zékaznikov.

7. Clen TUSR by mal poskytovat vcasné, Uplné, Cestné a zrozumitelné informdcie ohladne
svojich produktov a sluzieb.

8. Clen TUSR sa nesmie dopustit $irenia nepravdy, zaml&ania, ani zveliovania v reklame ani
pri inych verejnych prezentaciach.

Clanok 7 - Prevencia natlaku, vydierania a Gplatkarstva

1. Clen TUSR sa nesmie dopustat nétlaku, vydierania alebo podobnych praktik.

2. Nikto nesmie, priamo ani nepriamo, vyZzadovat alebo prijat Gplatok.

3. Clen TUSR nesmie — priamo ani nepriamo — ponuknut alebo dat Uplatok a akéakolvek
Ziadost o takyto Uplatok musi byt odmietnuta.

Clanok 8 - Podavanie sprav o nedodrziavani etického kédexu

1.V zaujme dodrziavania etickych pravidiel lenmi TUSR sa od v$etkych oséb vyZzaduje, aby
poskytli pripadné informacie o porusovani etického kédexu ¢&lenmi TUSR, ich
zamestnancami, pracovnikmi a spolupracujucimi osobami.

2. Informacie o poruseniach etického kédexu pracovnikom firmy, ktora je ¢lenom TUSR, by
mali byt poskytnuté riadiacemu pracovnikovi firmy (konatelovi, Statutarnemu zastupcovi),
a v pripade zavaznych pochybeni tiez na vedomie TUSR - tusr@tusr.sk.
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3. V pripade porusovania etického kodexu riadiacimi pracovnikmi firmy a v pripade
zavaznych pochybeni firmy — &lena TUSR, by mala byt informéacia poskytnutd v kazdom
pripade aj TUSR - tusr@tusr.sk.

4. S informdciami o poruseni sa bude zaobchdadzat tak, aby sa v maximalnom moznom
rozsahu zachovala mi¢anlivost o totoZnosti kazdého, kto poda takéto informacie.

5. Vzhladom na vyznam a dopad informdcii tohto druhu, sa kazdé umyselné poskytnutie
nepravdivej informacie o poruseni kddexu bude povazovat za porusenie etického kddexu
a nebude tolerované.
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